
ПРАВИЛА
расторжения Договора и возврата денежных средств 

г. Ижевск. 16.09.2023 г.

1. Условия отказа от Договора.

1.1.  Заказчик  вправе,  потребовав  возврат  предоплаченных  денежных  средств  в  полном
объеме, отказаться от Договора в одностороннем внесудебном порядке до начала оказания
Услуг путем направления заявления на отказ от Договора и возврат денежных средств (далее
– «Заявление»):
− в течение 3 (трех) рабочих дней с момента оплаты в случае, если он не воспользовался
доступом в Личный кабинет до или после направления такого Заявления; 
−  в  любой  момент  до  начала  оказания  Услуг  в  случае,  если  начало  оказания  Услуг
запланировано в будущем.

1.2. По истечении указанных в п.1.1. настоящих правил периода, Услуги считаются частично
или полностью оказанными Заказчику, а денежные средства являются оплатой за фактически
понесенные расходы Исполнителя.

1.3. Расторжение Договора и возврат денежных средств за частично/полностью оказанные
Услуги осуществляется с применением следующих условий отдельно для каждого Тарифа:

№ Наименование Тарифа  Условия 

1 Тариф «Минимальный» Возврат осуществляется в сумме, рассчитанной 
пропорционально сроку оказания Услуг по следующей 
формуле: Х − (У × Z) − (У ÷ 30 × К), где: 

Х – оплаченная стоимость Услуг Исполнителя (в том 
числе с учетом скидки); 
У – полная стоимость одного модуля Программы в 
соответствии с Договором; 
Z – количество модулей, полностью освоенных 
Заказчиком; K – количество календарных дней в 
периоде с даты начала модуля до даты направления 
Заявления. 

При отказе Заказчика от Услуг менее чем за 14 
(четырнадцать) календарных дней до даты окончания 
полного срока освоения Программы, денежные 
средства Исполнителем не возвращаются ввиду 
фактически понесенных расходов на оказание Услуг. 

2 Тариф «Оптимальный» Возврат осуществляется в сумме, рассчитанной 
пропорционально сроку оказания Услуг по следующей 
формуле: Х − (У × Z) − (У ÷ 30 × К), где: 

Х – оплаченная стоимость Услуг Исполнителя (в том 
числе с учетом скидки); 
У – полная стоимость одного модуля Программы в 
соответствии с Договором; 
Z – количество модулей, полностью освоенных 



Заказчиком; K – количество календарных дней в 
периоде с даты начала модуля до даты направления 
Заявления. 

При отказе Заказчика от Услуг менее чем за 14 
(четырнадцать) календарных дней до даты окончания 
полного срока освоения Программы, денежные 
средства Исполнителем не возвращаются ввиду 
фактически понесенных расходов на оказание Услуг. 

3 Тариф «Все включено» Возврат осуществляется в сумме, рассчитанной 
пропорционально сроку оказания Услуг по следующей 
формуле: Х − (У × Z) − (У ÷ 30 × К), где: 

Х – оплаченная стоимость Услуг Исполнителя (в том 
числе с учетом скидки); 
У – полная стоимость одного модуля Программы в 
соответствии с Договором; 
Z – количество модулей, полностью освоенных 
Заказчиком; K – количество календарных дней в 
периоде с даты начала модуля до даты направления 
Заявления. 

При отказе Заказчика от Услуг менее чем за 14 
(четырнадцать) календарных дней до даты окончания 
полного срока освоения Программы, денежные 
средства Исполнителем не возвращаются ввиду 
фактически понесенных расходов на оказание Услуг. 

1.4. С момента оплаты и начала оказания разовых Услуг, расторжение Договора и возврат 
денежных средств осуществляется с применением следующих условий отдельно для каждой 
разовой Услуги:

№ Наименование Услуги Условия 

1 Индивидуальная 
онлайнконсультация (45 
минут) 

Возврату подлежит полная стоимость Услуги в случае, 
если 2. Индивидуальная онлайн- она не была оказана 
Заказчику. 

2 Индивидуальная онлайн- она 
не была оказана Заказчику. 
консультация (60 минут) 

3 Продление доступа к 
Платформам GetCourse и  
Zoom на 30 дней 

Услуга считается оказанной с момента предоставления 
доступа. Предоплата за Услугу не подлежит возврату 
Заказчику в случае, если наступила дата продления 
доступа. В ином случае возврату подлежит полная 
стоимость Услуги. 

2. Порядок отказа от Договора.

Реализация Заказчиком своего права на односторонний отказ от Договора производится в
следующем порядке: 



2.1. Для отказа от Договора Заказчик отправляет на адрес электронной почты Исполнителя
nameda.info@yandex.ru электронное  письмо с  темой «Расторжение  договора»,  к  которому
прикладывает  сканированную  копию  подписанного  Заявления,  заполненного  по  форме
Приложения  №  1  к  настоящим  Правилам  расторжения  Договора  и  возврата  денежных
средств.

2.2. В заявлении Заказчику необходимо указать:
− дату составления Заявления; 
− фамилию, имя, отчество Заказчика; 
− email-адрес Заказчика, предоставленный в момент регистрации на Сайте; 
− название приобретенной Услуги/ Тарифа; 
− информацию о платежах и подтверждение произведенной оплаты; 
− подпись Заказчика.

2.3. При недостаточности и/или несоответствия данных, Исполнитель направляет в ответ на
Заявление  письмо  о  невозможности  верификации  Заказчика  с  пользователем  Личного
кабинета, с предложением представить Заказчику доказательства регистрации им на Сайте, а
также совершения платежа.

2.4.  При  условии  успешной  верификации  Заказчика  возврат  производится  в  течение  10
(десяти) календарных дней с даты получения Заявления по тем же реквизитам, с которых был
получен платеж и на  основании личного заявления лица,  на  чье  имя был открыт счёт,  с
которого поступила оплата.

2.5.  В  случае  оплаты  Заказчиком  Услуг  с  помощью  материнского  капитала  или  с  карты
иностранного  банка,  возврат  осуществляется  по  банковским  реквизитам,  указанным  в
Заявлении.

2.6.  При условии успешной верификации доступ  Заказчика к  Платформе прекращается  в
течение  1  (одного)  рабочего  дня  с  даты  получения  Исполнителем  Заявления.  Договор
считается  расторгнутым  с  даты  получения  Заявления  Исполнителем.  После  направления
Заявления  Заказчик  обязан  воздерживаться  от  пользования  Услугами.  Наличие  лога
просмотра Материалов является достаточным основанием для удержания оплаты оказанных
Услуг.

mailto:nameda.info@yandex.ru


Приложение № 1 к Правилам расторжения Договора и возврата денежных средств. 

ФОРМА 

Директору АНО «ЦПФЗС «НАМЕДА» Стрекаловой С. Е.
Адрес эл. почты: nameda.info@yandex.ru
От ______________________________________________
                                        (ФИО)
Вид документа: ___________________________________ 
Серия____________№______________________________
кем и когда выдан__________________________________
_________________________________________________ 
_________________________________________________
Адрес эл. почты:___________________________________
Телефон:_________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
об отказе от Договора и возврате денежных средств 

Уведомляю о том, что я отказываюсь в одностороннем внесудебном порядке от получения 
Услуг Исполнителя, оказываемых в соответствии с Тарифом ____________________________
________________________________________________________________________________
                                             (наименование Тарифа/разовой услуги)

по причине _____________________________________________________________________.

На основании изложенного, прошу:
1) расторгнуть Договор с момента получения настоящего заявления;
2) вернуть денежные средства в размере ___________ (указать сумму);
3) отчислить из АНО «ЦПФЗС «НАМЕДА» несовершеннолетнего обучающегося, законным 
представителем которого я являюсь (указывается в случае расторжения договора об оказании
платных образовательных услуг): 
________________________________________________________________________________
(ФИО несовершеннолетнего, дата рождения несовершеннолетнего) 
________________________________________________________________________________
                                   (наименование образовательной программы)

Банковские реквизиты для перечисления денежных средств:____________________________
_______________________________________________________________________________.

Дата заявления: ____________________

Подпись заявителя:__________________ 

КОНЕЦ ФОРМЫ 
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